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1. Qualifikation und Unabhdngigkeit der Mitarbeiter fiir Auen- und Innenbesichtigungen

immobilienbesucher.de setzt im Rahmen der AulRen- und Innenbesichtigungen ausschlielRlich unabhangiges und
qualifiziertes Personal innerhalb seines bestehenden Netzwerkes ein. Dies sind u.a.: Gutachter- u.
Sachverstandigenbiros (u.a. Bausachverstandige), Immobilienkaufleute, Wertermittler, Architekten, Bauleiter, etc.
Alle eingehenden Objektfotos und Besichtigungsberichte werden vor der Auslieferung an den Auftraggeber (z.B.
durch Bausachverstindige nach dem 4-Augen-Prinzip) plausibilisiert. Sdmtliche interne und externe Mitarbeiter
verflgen Giber (mehrjahrige) Berufserfahrung im Bereich der Objektbesichtigungen und kénnen nach Absprache
auch fiir weitere Immobiliendienstleistungen zur Verfligung stehen. immobilienbesucher.de richtet sich nach den
Empfehlungen des Verbandes deutscher Pfandbriefbanken e.V. (vdp).

2. Dokumentationsumfang bei AuBen- und Innenbesichtigungen

Hinsichtlich der Durchfiihrung und Bearbeitung der Objektbesichtigungen sind durch immobilienbesucher.de
nachfolgende Standards definiert:

AuBenbesichtigungen: (Servicelevel: 2 bzw. 5 Werktage nach Auftragseingang oder n.V.)

e Fotodokumentation* (mindestens 5 Bilder)

e Dokumentation der Objektmerkmale mittels Besichtigungsbericht (siehe Anhang)

e  Grundstick wird nicht betreten (mit Ausnahme einer vorherigen Genehmigung durch den Eigentiimer)
e Keine Kundenkontaktaufnahme erforderlich (Ausnahmen im Einzelfall méglich)

e Fristgerechte Ubersendung der plausibilisierten Auftragsunterlagen innerhalb der Filligkeit

*Fotodokumentation - AuBenbesichtigung

Pflichtbilder Bemerkungen

Straflenschild Bei Fehlen des StraBenschildes wird eine Alternative gesucht — z.B.
Name einer Bushaltestation, StraBenbenennung an der
Briefkastenanlage, etc ...

StraRenflucht rechts / links Hiermit wird das Objektumfeld dokumentiert
Vorderansicht Ansicht von der StralRe aus gesehen
Hauseingang / Hausnummer Bei Fehlen der Hausnummer wird eine Alternative gesucht — z.B.

Referenzhausnummer Nachbargrundstiicke, Klingelschild, etc ...

Vorderansicht von rechts / von links 45°-Aufnahme von StraRe aus gesehen
Seitenansicht rechts / links Falls moglich
Rickansicht Falls moéglich

Garten / AuRenanlagen / Wintergarten / | Falls vorhanden
Anbauten / Solaranlage / Garagen /
Stellplatze / Carport, etc ...
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Sollte im Rahmen einer nicht angekiindigten AuRenbesichtigung der Eigentiimer / Bewohner / Mieter, etc ... einer
Besichtigung widersprechen, wird die Besichtigung abgebrochen. Es werden dann lediglich bis zu 3 Pflichtbilder
gefertigt, die den erfolgten Besuch vor Ort dokumentieren (in der Regel sind dies: Stralenschild, Straenflucht
links/rechts). Dariiber hinaus wird in jedem Fall ein Besichtigungsbericht gefertigt mit Hinweis auf einen Abbruch
der Besichtigung auf Wunsch des Eigenttiimers / Bewohners / Mieters, etc ...

Bei einer solchen (abgebrochenen) Besichtigung fillt die volle Verglitung an.
Innenbesichtigungen: (Falligkeit: nach Absprache/Vereinbarung mit dem Eigentimer/Bewohner/Mieter)
e Vereinbarung eines Besichtigungstermins je nach Verfligbarkeit des Kunden innerhalb von 48h nach
Auftragseingang (sofern Erreichbarkeit des Kunden gegeben!)
e Termine (oder Verzégerungen seitens AP) werden umgehend durch immobilienbesucher.de gemeldet
e Eine erfolglose Kontaktaufnahme wird spatestens 48h nach Auftragseingang mitgeteilt
e Fristgerechte Ubersendung der plausibilisierten Auftragsunterlagen innerhalb der Filligkeit
e Versand der Fotodokumentation* spatestens 48h nach durchgefiihrtem Besichtigungstermin

Kontakt zum Kunden:

e Bei Beauftragung einer Innen-u. Aullenbesichtigung wird dem Kunden beim Erstkontakt stets der in der
Auftragsbestatigung benannte Auftraggeber (meist die beauftragende Bank) benannt.

e Der Kunde wird bei der Kontaktaufnahme tber die Art und den Umfang der Besichtigung informiert.

*Fotodokumentation - Innenbesichtigung

Pflichtbilder Bemerkungen

KellergeschoR Kellerraum (exemplarisch), Waschraum, Abstellraum, Heizungsanlage,
Leitungen, Sicherungskasten, ggf. Gaszahler (sofern vorhanden)

Erdgeschol’ Haus- bzw. Wohnungseingang, Flur, Wohnzimmer, Schlafziimmer,

Kinderzimmer, Arbeitszimmer, Gastezimmer, Esszimmer, Kiiche, Bad,
Gaste-WC, Sonstiges (Abstellkammern, Hauswirtschaftsrdaume, etc.)

ObergeschoRe bzw. DachgescholRe Flur, Wohnzimmer, Schlafzimmer, Kinderzimmer, Arbeitszimmer,
Gastezimmer, Kiche, Bader, separate WCs (sofern vorhanden)

Es werden max. 50 Bilder insgesamt (pro Innen- und AuBenbesichtigung) gefertigt. Sollte ein Objekt aus mehreren
Wohneinheiten bestehen, fallen fur jede zusatzlich besichtigte Wohneinheit je 49,00 EUR/netto an.

Sollte im Rahmen einer angekindigten Innenbesichtigung der Eigentiimer / Bewohner / Mieter, etc ... einer
Besichtigung bestimmter Raume widersprechen, wird dieser Wunsch seitens des Besichtigers berlcksichtigt. Es
werden dann lediglich die durch den AP vor Ort erlaubten Bilder gefertigt. Darliber hinaus wird in jedem Fall ein
Besichtigungsbericht gefertigt mit Hinweis auf Wunsch des Eigentiimers / Bewohners / Mieters, etc ... nur
bestimmte Rdume dokumentieren zu dirfen. Bei Verzicht auf Innenfotos wird dokumentiert, dass zweifelsfrei von
einer Innenbesichtigung ausgegangen werden kann.

Sollte der Eigentimer / Bewohner / Mieter, etc ... einer Innenbesichtigung bereits bei der telefonischen
Terminvereinbarung widersprechen, so wird die beauftragende Bank hierliber seitens immobilienbesucher.de
informiert. Die Bank entscheidet dann lber den weiteren Verlauf der geplanten Besichtigung (Umwandlung in
AuRenbesichtigung oder kostenfreies Storno der Besichtigung).
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3. Lieferbedingungen fiir Auen- und Innenbesichtigungen

Die Lieferbedingungen ergeben sich aus dem unterzeichneten Kooperationsvertrag in Erganzung mit der
vorliegenden Leistungsbeschreibung.

Die Standardlieferzeit fir AuRenbesichtigungen betragt 5 Werktage nach Auftragseingang. Im Einzelfall bzw. nach
Absprache besteht auch die Moglichkeit die Auslieferungen an einem Wochenende vorzunehmen.
Expresslieferungen erfolgen binnen 2 Werktagen nach Auftragseingang. Die Lieferzeit bei Innenbesichtigungen
richtet sich nach der Vorgabe des Eigentiimers / Bewohners / Mieters, etc ...

Die Besichtiger sind angehalten, binnen 24h nach Auftragseingang Kontakt zum Kunden aufzunehmen, um einen
Besichtigungstermin zu vereinbaren. Ein Besichtigungstermin wird binnen 5 Werktage nach Auftragseingang
angestrebt. Nach einer erfolgten Besichtigung werden die Unterlagen spatestens binnen 48h plausibilisiert und an
den Auftraggeber ausgeliefert.

Bei inhaltlichen Anderungen des Besichtigungsprotokolls erhilt der Auftraggeber mindestens 10 Arbeitstage vor
Umsetzung eine Vorabinformation iiber die beabsichtigte Anderung.

Die Lieferung der Daten erfolgt in den Standardformaten .jpg und .pdf. Die Fotodokumentation sowie der
Besichtigungsbericht (revisionssicher) werden in Form eines PDF oder .zip-Archives per Upload-Tool des
Auftraggebers ausgeliefert.

Sollte der Auftraggeber das Erfordernis einer anderweitigen Datenlbertragung (z.B. Einsatz einer bestimmten

Software) sehen, so kann dies jederzeit mit immobilienbesucher.de vereinbart werden. In einem solchen Fall sind
wir bemiiht, die Vorgaben unserer Auftraggeber zeitnah umzusetzen.

4. Qualitatsversprechen

immobilienbesucher.de arbeitet nach dem Qualitdtsmanagement-System gemaR der Norm DIN ISO 9001: 2015
und ist DEKRA-zertifiziert.

Zertifizierter Bereich: Erfassung von Immobiliendaten zur Wertermittlung bzw. zur Erstellung von Aufmalien.
Reg.-Nr.: 90516226/3

Qualitétsmanagement

I1SO 9001

www.dekra-siegel.de
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